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AUDITOR INTERNO
1ISO 3001:2026 E ISO 19011:2026 + |A

Certificado de aprobacién con reconocimiento Global Standards /
Constancia de participacion.

La nueva ISO 9001:2026 exige un perfil de auditor interno capaz de evaluar con precision
aspectos criticos como la resiliencia organizacional, la cultura de calidad y la gestion del
cambio. Ejecutar auditorias que generen valor real a la alta direccion requiere un criterio
técnico actualizado y alineado con los estandares internacionales mas recientes.

Este curso se desarrolla bajo las directrices de ISO 19011:2026, capacitando a los
participantes en todo el ciclo de auditoria: planificacién, ejecucién, redaccién de
hallazgos y seguimiento. Como elemento diferenciador, integra el uso responsable de la
Inteligencia Artificial (IA) como asistente técnico para preparar las auditorias y agilizar
el andlisis de informacion documentada, estructurar listas de verificacion adaptativas y
formular no conformidades con precision técnica y confidencialidad.

Impartido por instructores con competencias a nivel internacional en
implementacién y auditorias de SGC, el programa combina la metodologia de auditoria
con herramientas tecnolédgicas de vanguardia para asegurar evaluaciones rigurosas,
objetivas y orientadas a la mejora continua del negocio.

@ OBJETIVOS @ DIRIGIDO A

DURACION:
24 horas

> Planificar, ejecutar y reportar auditorias internas
al SGC aplicando las directrices de 1SO 19011:2026
y los nuevos criterios de I1SO 9001:2026, utilizando
la Inteligencia Artificial para agilizar la revision
documental, la preparacion de listas de verificacion
y el reporte de hallazgos de auditoria.

2 Desarrollar las competencias técnicas de auditoria
interna bajo ISO 19011:2026 para evaluar con rigor
y objetividad los requerimientos de la nueva ISO
9001:2026, asegurando la actualizacién profesional
del auditor en el diagnostico de resiliencia, cultura
de calidad y desempefio del SGC para la generacion
de valor en la organizacion.

Personal interesado en conocer el proceso de
auditoria, entre los que se encuentran:

2 Responsables y/o representantes del Sistema de
Gestion de Calidad.

> Responsables de calidad.

> Auditores de primeray segunda parte que realicen
auditorfas de calidad.

2 Consultores y/o asesores.

PRERREQUISITOS

2 Comprension integral de estructura de alto nivel
ISO 9001:2015 o deseable ISO 9001:2026.

> Dominio del pensamiento basado en riesgos y
enfoque a procesos.

> Experiencia practica en operaciones o sistemas
de gestion de calidad.

> Manejo de entornos virtuales de trabajo.



TEMARIO

Parte 1. Introduccién, fundamentos y uso
responsable de la IA

* Introducciéon y propésito de la norma.
* Principios de gestion de la calidad.

* Uso responsable de la IA.

* La IA como oportunidad de mejora.

Parte 2. 1SO 9001:2026 Sistema de Gestion de
la Calidad

Norma ISO 9001:2026.
3. Términos y definiciones.
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.

6. Planificacion para el Sistema de Gestion de
Calidad.

7. Apoyo.
8. Operacion.
9. Evaluaciéon del desempefio.
10. Mejora.
Técnicas de auditoria.

Evaluacién de evidencia objetiva y casos
practicos.

Determinacién de conclusiones de auditoria para
las diferentes cladusulas de la norma.

Parte 3. 1SO 19011:2026 Directrices de
Auditoria para los Sistemas de Gestién

3. Términos y definiciones.

4. Principios de auditoria.

5. Gestion de un programa de auditoria.

6. Realizacion de una auditoria.

7. Competencias y evaluacion de los auditores.

Eﬂ CERTIFICACIONES
@ GLOBAL

STANDARDS

TRAINING

El disefio y desarrollo de este curso de capacitacién esta
basado en estandares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria
recibirdn un certificado de validacion de competencias
avalado por Global Standards.

Anexo A. Orientacion adicional destinada
a los auditores que planifican y realizan las
auditorias.

Practicas del proceso de auditoria en sitio y
remoto.

Evaluacién de la evidencia objetiva y de
auditoria.

Identificacion de riesgos y oportunidades.
Evaluacién de casos de estudio practicos.

Parte 4. Herramientas y uso responsable de la
IA en la auditoria

« Fundamentos de IA para auditores: ética,
confidencialidad, seguridad y proteccion de
datos del auditado.

* Asistencia de |IA en el analisis preliminar de
informacion documentada y preparacién de
listas de verificacion.

+ Optimizacion en la redaccion técnica de
hallazgos, no conformidades y reportes de
auditoria.

* Técnicas para validar las respuestas de la IA 'y
errores frecuentes al usar la IA.
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